
保護者等数（児童数） 16 回収数 14 割合 87.5%

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ
わからな

い
ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか 12 1 1

・今年度から、どんぐりの
部
屋も借り、２クラス体制に
変更しました。変更し、更
に少人数で支援すること
で、子ども達の発達段階に
合わせた活動が出来るよ
うに務めています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 12 2

・専門性につきましては、
定期的に研修を行い、新し
い知識や情報を習得する
ように努めています。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境(*1)になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか

14

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

13 1

・その時々の子どもたちの
様
子に合わせて環境設定し
て
います。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画(*2)が作成されているか

13 1

・個別支援計画書作成前
に、事前に希望を聞いてい
ます。なるべく、その時の
お子さんの状態にあった
個別計画作成を心がけて
います。また、児童発達支
援では、お子さんの成長
の変化が見られる時期の
ため、個別計画書は、前
半・後半の二回作成してい
ます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」の「発達支援（本人支援及び
移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」
で示す支援内容から子どもの支援に必
要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

13 1

・一人一人アセスメントを
取り、なるべくそのお子様
の支援に必要な項目を選
択するように努めていま
す。
・個別支援計画は、スモー
ルステップでの計画を立て
ています。計画内容が達
成されていない場合は、継
続または次へのステップに
変化しています。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか 14

⑧
活動プログラム(*3)が固定化しないよう
工夫されているか 11 2 1

・色々な経験が出来るよう
に工夫しています。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する機
会があるか

6 2 2 4

・コロナが収束してから検
討したいと思います。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 14
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 ・個別にも支援もして頂きた
いです。（年齢や特性に合った
支援）

ご意見

 ・２部屋に分けられて、分けて
いる事を教えて頂きたかった
です。

  ・人数が多くなったようです
が、現状が分かりません。

・入所当初より、支援内容が
あまり変わってないと思いま
す。
子どもの出来る事が増えてき
て、実感しておりますが、個別
支援でさらに伸ばせるように
対応願う所です。

 

・苺狩りや大根掘りなど、色々
な経験が出来て良いです。

・障がいのない子どもと活動
する機会があるのかわかりま
せん。『見える化』でブログな
ど保護者にもっと見せて欲し
いです。
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⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内容と、これに基づき作成された
「児童発達支援計画」を示しながら、支
援内容の説明がなされたか

14

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペ
アレント・トレーニング(*4)等）が行われ
ているか

9 1 4

・講習会の案内がありまし
たら、お知らせしたいと思
います。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか

13 1

・通院後など、定期的に情
報を交換し合うようにして
います。また予備の薬を預
かっておき、持参する薬を
忘れたときや緊急時にも
対応しています。
・連絡帳を活用し、自宅や
事業所での様子を情報共
有するようにしています。
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・分からない時は、相談させて
頂いております。
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⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている
か

12 1 1

・定期的に面談をし、話す
機会を設けています。ま
た、お迎えの際や気になっ
たことがあった際には、電
話などのやりとりも含め、
保護者とお子さんのことに
ついて話す機会を意識的
に設けるように努めていま
す。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支
援されているか

6 4 1 3

・今年度、親子での活動は
開催しました。父母の会や
保護者会等は、今後検討
していきたいと思います。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

10 2 1

・相談や話がある際には、
日程を相談し合い、すぐに
対応出来るように努めてい
ます。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか 13 1

・連絡帳を活用していま
す。また、お迎えの際や電
話にて情報共有するように
努めています。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか

10 1 3

・大きな行事予定は、お伝
えしていますが、季節の行
事や通常の野外活動につ
いては、お伝えしていませ
んでした。計画に上がって
いることにつきましては、
検討してみたいと思いま
す。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか 12 1 1

・契約時に、個人情報取り
扱いについて説明し、同意
書を頂いています。
・個人の物が他のお子さん
に行ってしまうこともありま
した。気を付けて行きたい
と思ういます。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、保
護者に周知・説明されているか。また、
発生を想定した訓練が実施されている
か

9 3 2

・保護者参加の訓練など
は、今後検討してみたいと
思います。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

12 2

・定期的に避難訓練を実
施しています。実施したこ
とについては、連絡帳や実
績記録表に記載していま
す。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 14

㉓ 事業所の支援に満足しているか 13 1

・こうでなければならないと
決めつけず、その時のお
子さんの様子に合わせた
対応が出来るように支援し
ています。

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービ

ス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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・大変お世話になっています。
ありがとうございます。
・安心して通わせることが出来
ています。ありがとうございま
す。
・個別の支援にも、力を入れて
もらいたいです。

 

・大きな行事予定は分かりま
すが、月毎の戸外活動などの
予定も分かると良いと思いま
す。
・おたよりで色々な活動や子ど
も達の楽しんでいる姿が見ら
れてとても良い。

 ・体調変化や発作時の対応を
してくださり安心して預けられ
る。
・持ち物の間違えがある。

・マニュアルを保護者に周知
出来るようにし、保護者も参加
出来る訓練が行えたら良いと
思います。

 

・毎回、楽しみに通っていま
す。
・「明日は、めいぷるさん？」と
聞いてきています。行けるの
が分かると喜んでいます。
・子どもの感性、興味、コミュ
ニケーション、遊びにおいて、
とても成長を実感しておりま
す。

 

・今年度は七夕交流会や芋煮
会があり良かったです。
・保護者同士の交流の機会、
特に話す機会もないと思いま
す。保護者会のような、保護
者メインで集まる事はなかった
と思います。

  ・子どもの進路を親が決める
選択上について、小学校と支
援学校を悩んでいる時に、保
護者まかせは、かえって重圧
と混乱でとても困りました。
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